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知識地圖與 1st EB 

一、 前言 

「地圖」這個概念對我們來說一點都不陌生，來到不熟悉的地方，地圖能快

速、有效幫助我們指引方向的工具。應用於企業方面，知識地圖就是公司內知識

的庫存目錄，它可以清楚地告訴尋找知識的員工，組織所擁有知識的項目及其分

佈位置，以便員工能按圖索驥。因此，透過知識地圖作為公司內知識的指南與嚮

導，以節省員工追蹤知識來源的時間，將使員工能有效率地找到工作上所必需具

備的知識。 

 

曾經為找不著某個人的聯繫方式而四處打電話求助嗎?  

曾經為尋找某專案的範例文件而苦惱嗎? 

曾經忘記之前辛苦處理過的各種解決方案嗎? 

 

當您工作上遇到瓶頸時，是否希望也有一套知識地圖的工具，提供我們解決

問題的方法呢?現在一等一科技的 1st EB 將可以當您工作上最佳後盾，使員工可

充分且快速尋找到組織內所有的知識，進而提高工作效率和工作量。 

 

二、 何謂知識地圖 

1.1 知識地圖定義 

 知識管理是一種系統獲取、組織、交流員工之間知識的方法，以便把知識在

最恰當的時間、最低成本傳給最需要的人，因此產生了“知識地圖”之概念。所謂

“知識地圖”是用來查詢所需要知識的一種工具，以各種圖形方式來呈現各種知識

來源的儲存地點、專家所在的位置。 

 換言之，知識地圖就是知識的「索引」(indexes)，在企業導入知識管理的過

程中，大多會利用知識地圖的概念來協助定義組織的核心及重要知識，將知識物

件有系統地分類、儲存、搜尋及應用，讓企業員工可以輕易掌握企業內的「庫存

知識」有哪些項目、分佈狀態及存取位置。當人們需要某項專業知識時，可以透

過知識地圖的指引，迅速找到所需的知識，進而實現企業知識資源的充分共享，

最大限度地發揮企業知識資本的作用。 
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1.2 知識地圖展現型態分類 

為展現知識地圖所表達之知識，檢視現有的知識管理商業軟體後，歸納出下

列四種目前常使用之知識地圖，其中 1st EB 採用“檔案總管型”與“條列地圖型”

方式呈現企業內的所有相關知識： 

表 1 - 知識地圖展現型態分類 

展現型態 說明 圖示 

檔案總管型 

檔案總管型主要是將知識樹以檔案總

管之方式來展現知識分佈，方便使用者

快速直接瞭解知識分類及分佈，是現有

知識地圖展現型態最常使用及應用之

一。 

 

條列地圖型 

條列地圖型主要是將知識以條列式之

方式來展現知識分佈，方便使用者直接

瞭解知識分類及分佈之型態，快速建構

是條列地圖主要優勢之一，亦是知識地

圖應用常使用方法之一。 

 

思考管理型 

思考管理型主要是將知識樹以人類思

考模式之方式來展現知識分佈，方便使

用者直接瞭解知識思考分佈與內容，是

現有知識地圖展現型態常應用之一。 

 

星狀地圖型 

星狀地圖型主要是將知識樹以星狀地

圖之方式來展現知識分佈，讓使用者清

楚直接知識主要分類及次分類之知識

分佈，是目前知識地圖常應用之工具之

一。 

 

資料來源：營建知識管理系統計畫網站  http://ckm.caece.net/codexml/2004/Map2.htm , 本報告整理 

 

 

http://ckm.caece.net/codexml/2004/Map2.htm
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1.3 知識地圖製作流程 

(1) 工作流程分析： 

工作流程分析主要以客戶需求為出發的工作流程分析，它包括完成流程所必

要的產出要項。 

(2) 工作知識需求分析： 

依工作盤點所得到之工作要項，逐項盤點出要完成該工作所需具備之知識，

所需具備知識要項包含技能。  

(3) 職位分析&工作分析： 

不同的職位與職等，工作內容也會不同，例如公司內有研發工程師與維護工

程師其工作職務內容不同，相對地所應具備的知識也會有所差異，例如研發

工程師所應具備的知識可能有產品知識、設計知識、製程知識、設備知識等

分類，企業可依照其分類方式，進一步進行分類的工作；此外，各部門有不

同職稱，每種職稱所包括的工作內容，均可規劃出其應具備的知識種類與項

目，如此，將這些不同職稱所應具備的知識分類，加以整合與歸納，則可以

規劃出知識地圖。 

(4) 企業知識分類： 

經由工作知識需求分析，將所盤點得到之各類知識，根據知識需求者的使用

習慣，以系統方式加以分門別類，使知識能夠有條不紊地加以儲存。 

(5) 界定知識運用範圍： 

知識必須被重覆運用才能顯出其價值，所以當知識分析及分類之後，亦需再

針對所希望蒐集的知識運用範圍加以界定。 一般而言，知識運用範圍大致

上可再區分為「知識與檔案共享」、「解決問題及預防再發」、「組織學習

及累積知識」與「知識創新與加值」四種運用層次。 

 

參考資料：部落格 -小派與 KMS 之緣  

http://blog.lib.nctu.edu.tw/index.php?op=ViewArticle&articleId=805&blogId=30 
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三、 知識地圖與 1st EB 

知識地圖用來幫助員工方便地找出所需要的知識、定義創新出來的知識以及

共享這些知識。編製知識地圖所需的內容，通常早已存在於企業單位中，也就是

說每一個員工的腦中都有一小塊的知識地圖，只是它們一般都分散各地而且沒有

被記錄下來。因此，如何讓員工在工作過程融入知識管理的理念？如何讓員工習

慣性將自己的知識地圖儲存在組織中？一等一科技所推出產品－1st EB，將成為

您工作上知識管理的最佳小幫手；1st EB 將「企業資訊入口 EIP」、「電子簽核」、

「文件管理」及「專案管理」等企業 e 化的靈魂整合在同一平台上，採用集中管

理的架構，省卻大量維護的人力及減少未來各系統整合的成本，創造了全方位整

合的企業營運平台。1st EB 各項相關功能亦導入知識管理之架構，應用情況呈現

如表所示，其主要目的是促使知識管理與員工的日常工作緊密結合，達成知識地

圖的效益，知識的積累與分享。 

表 2 - 知識地圖與資訊系統功能對應表-以 1st EB 為例 

知識地圖製作流程 1st EB 

工作流程分析 專案管理 

工作知識需求分析 知識社群討論區 

職位分析&工作分析 通訊錄 

企業知識分類 文件管理 

1st EB 為達成組織知識傳承、應用、共享、創新及擴散的效果，知識管理導

入的過程中將透過各項重要的工具和手法，如圖所示，實際應用並配合各種制度

的整合設計，產出企業預期的營運成效。 

 

圖 1 - 1st EB 融入知識管理概念 
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四、 1st EB 相關知識管理之基本功能 

4.1 文件管理：讓文件存取晉升為知識管理 

每間企業裡都會有上百萬份的文件檔案散佈在公司內部，檔案的版本、內容

和存廢都無法做統一的管理，這是管理者和使用者都會遇到的問題，一等一科技

深知各企業所面臨的難題，於是採用最新的技術和知識管理的概念，讓此系統符

合企業內的需求，如圖所示： 

 

圖 2 - 文件管理功能圖 

 文件管理採用“檔案總管型”型態的知識地圖呈現，以目錄為管理標的，每一

個目錄設定不同的管理者、作者及讀者，其權限可以向上繼承或向下套用，並且

提供自動版本控管、文件簽入和取出控制，以避免檔案被覆蓋；當文件要公佈時

可以先經過審核，由主管來決定文件的正確性。同時亦運用知識管理的概念，讓

每位讀者都可以針對文件做知識評價，讓有價值的文件出線；可做全文檢索，可

依內容、檔名、作者、摘要、時間等做搜尋，快速找到相關文件；並亦可訂閱相

關文件，方便使用者在第一時間得知文件的變動情況。 
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(1) 文件履歷控管 

 文件的版本控制可由系統自動控制或是人為手動控制，以避免檔案被覆

蓋。 

 管控文件的簽入、簽出機制，讓文件編修不重覆，並逐一記錄所有版本

的文件。 

 作者可以下載歷任的版本文件，以追蹤所有版本修改的來龍去脈。 

 

圖 3 - 文件履歷控管 

(2) 提供個人服務 

 提供個人訂閱服務，系統會 mail 通知訂閱者，方便使用者在第一時間

知道文件或是目錄的變動情況。 

 設定個人的常用文件，方便取用，不用每次都要到目錄裡尋找文件，造

成使用不便及浪費時間。  

 
圖 4 - 訂閱清單畫面 
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(3) 快速地尋找文件的方法 

 依照各種不同的條件及多角度的方式去尋找檔案 

 

圖 5 - 文件管理畫面 

(4) 全文檢索搜尋 

 輸入要搜尋的字串，可依照「搜尋條件」來尋找。  

 設定「搜尋時間範圍」從什麼時候到什麼時候，再設定文件排序方式，

依檔名或時間等；最後選擇搜尋類別，即會列出相關的文件資料。   

 提供全文檢索，可依內容、檔名、作者、標題、摘要、關鍵字、修改時

間，並提供多個字串以 And 或 Or 的條件做搜尋。 

 

圖 6 - 全文檢索搜尋畫面 
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(5) 知識評價 

 每位讀者都可以針對文件做知識評價，讓有價值的文件出線。 

 利用績效評量的方式，讓員工對知識管理有長期參與的意願，讓知識管

理的貢獻者能獲得鼓勵。  

 

圖 7 - 知識評價畫面 

(6) 知識分類 

 將文件設定為多類別的方式。  

 在一個類別裡，可以找到屬於這個類別的各種相關文件，不會錯失相關

知識的學習。  

 在搜尋檔案時，可以協助在特定的分類下進行搜尋，便可縮小搜尋範

圍，加速尋找。 

 
圖 8 - 知識分類畫面 
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(7) 統計功能 

 提供文件統計分析，可查看單一文件的使用狀況。   

 統計一份文件被閱讀了最多次，以及文件的評比分數。  

 統計每一位作者發表的文章數量，那位一同仁分享的較多，可以做為獎

勵的參考標準 

 

圖 9 - 統計功能畫面 
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4.2 數位交流的論壇社群：營造知識社群環境 

(1) 討論區：  

 數位交流的論壇社群，採用“條列地圖型”型態的知識地圖來呈現，企業

可以建立各領域的討論區，使用者們可以將自己的意見、問題和經驗分

享出來，達到企業同仁自我學習和共享的目的 。 

 討論區的精華區設定，由版主在論壇內挑選出精華的主題，方便日後其

他讀者閱讀。  

 版主有各項管理功能，包括主題置頂、推薦、鎖定和移置棈華區等等。  

 
圖 10 - 討論區畫面 

(2) 知識訂閱、知識評分功能 

 每項的討論主題可以接受讀者的評分推薦，且發佈或回覆主題者可以累

積積分，增加在論壇上的威望。  

 使用者可以針對主題做訂閱，當該主題有新增回覆文章時，系統會自動

通知訂閱者。 

 

圖 11 - 討論區知識評分畫面 
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(3) 搜尋知識： 

 輸入要查詢的文字，可以針對張貼人、關鍵字、推薦次數、發佈時間和

討論版來做搜尋。 

 

圖 12 - 討論區搜尋知識畫面 

4.3 通訊錄：建構專家黃頁 

透過企業內部每位員工的基本資料，系統進一步透過分類，依據員工專長建

構出一套系統化專家資料庫，提供企業透過查詢方式，以便使用者能夠針對其需

求找到合適的專家並加以詢問或進行意見交流，由於其功能類似電話簿的分類目

錄，就知識地圖的概念來看，可將該功能視為「專家黃頁」。透過 1st EB 可將

企業中擅長某些領域的專家資源進行羅列，已達到下列效益： 

(1) 建立人才庫，可讓組織在第一時間找到「對」的人。 

(2) 提供一個新的「問題解決平台」。 

(3) 可作為企業在職訓練指導員遴選的重要管道。 

(4) 可掌握公司目前專業人才的分佈狀況，並可針對技術缺口進行人才養成計畫 

 

圖 13 - 通訊錄畫面 
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五、 1st EB 知識管理效益 

 
在知識經濟時代，知識管理已經得到了越來越多的企業的認可，要使知識管

理起到實質性的作用，就必須使用有效的工具。一等一科技 1st EB 產品將「企

業資訊入口 EIP」、「電子簽核」及「文件管理」等企業 e 化的靈魂整合在同一

個平台上，並且亦融入知識地圖概念： 

 文件管理採用“檔案總管型”型態的知識地圖呈現，其功能地位大大晉升

為知識庫，使員工更容易找到所需的知識，也表明企業知識屬於企業全

體而非個人。 

 利用具備完善功能的討論區，採用“條列地圖型”型態的知識地圖來呈

現，成功建立一個知識型的企業，在企業內部建立一種鼓勵知識創造、

知識積累、知識使用、知識分享等文化；同時透過文章評分機制也大大

提升員工的知識貢獻。  

 透過通訊錄功能，採用“檔案總管型”型態的知識地圖呈現，建構一套完

整的“專家黃頁”，讓員工在遇到疑難問題時能快速找到解決相關問題的

專家等。 

表 3 - 1st EB 知識管理效益 

知識管理        1st EB 

訊息發佈   系統即時訊息 

文件管理   文件庫(檔案總管型知識地圖) 

專家庫   專家黃頁(檔案總管型知識地圖) 

討論區   知識社群(條列地圖型知識地圖) 

搜尋檢索   全文檢索 

報表提供   統計評分 

透過 1st EB 人性化的互動和操作機制，讓員工覺得知識管理並非額外負擔，

如此形成習慣後便能與日常工作密切結合，讓知識分享和學習能夠同時齊頭並

進。同時也可將散落在組織內的知識彙整起來，予以有效地管理與維護，讓員工

能夠充份地存取、分享、與再使用這些知識；唯有如此不斷累積與創造智能資本，

才能維持企業的競爭優勢，在激烈的市場競爭中立於不敗之地。 


